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1. KONSUMENTTJANSTLAGEN

Nar du som privatperson, konsument, anlitar en naringsidkare for arbete pa l6s sak
eller fast egendom galler normalt konsumenttjanstlagen. Denna dr tvingande till
konsumentens forman, vilket innebar att du inte ar bunden av avtalsvillkor som, i
jamforelse med lagens villkor, ar till nackdel for dig. Daremot kan du aberopa
avtalsvillkor som &r formanligare for dig.

Arbete pa fast egendom omfattar t.ex. andringsarbeten, reparationer, installationer
eller smahusentreprenader. Naringsidkare ar foretag, eller enskilda personer, som
yrkesmassigt driver verksamhet av ekonomisk natur. Aven statliga och kommunala
organ, t.ex. kommunala energiverk, som bedriver sadan verksamhet omfattas av
lagen.

1.1 LAGEN GALLER INTE:

e vid tillverkning av saker.

e nér du kopt en sak, t.ex. en tvdttmaskin, och den monteras eller installeras av
séljaren i samband med kopet.

e vid arbete som saljaren utfor for att ratta till fel i sald sak.

¢ vid transportuppdrag, t.ex. mobelflyttning.

e vid fristaende konsultuppdrag, t.ex. nar nagon upprattar en byggnadsritning at
dig eller da du anlitar en besiktningsman.

e Dbehandling av levande djur.

e forvaring av levande djur.

1.2 UNDANTAG FRAN LAGENS TVINGANDE VERKAN

For avtal rorande uppférande av nytt smahus som ingatts fore den 1 januari 2005
galler undantag fran lagens tvingande verkan till konsumentens férman om
konsumenten tillforsakras garanti, forsékrings- och avtalsskydd som motsvarar det
skydd han skulle ha fatt om entreprenaden varit foremal for statlig
bostadsfinansiering.

Godtagbart garanti-, forsakrings- och avtalsskydd bor anses foreligga om:

e det finns en godtagbar sakerhet under entreprenad- och garantitiden (2 ar efter
godkand slutbesiktning) t.ex. en produktionsgaranti utfardad av AB
Bostadsgaranti och

o det finns en byggfelsforsakring eller en ansvarsutfastelse utfardad av t.ex. AB
Bostadsgaranti och

e allméanna bestammelser for smahusentreprenader, ABS 95, tillampas samt
bestéllaren har haft tillfalle att senast i samband med kontraktsskrivningen ta
del av dessa bestammelser.

For avtal som ingatts den 1 januari 2005 och darefter som rér uppforande av nytt
smahus galler konsumenttjanstlagens tvingande bestammelser. Kompletterande
bestammelser finns i allmanna bestammelser for smahusentreprenader, ABS 09.
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2. CHECKLISTA

Har presenteras en checklista dver vad du bor tanka pa nar du ska anlita en
naringsidkare for att utfora tjanster pa fast egendom i de fall da det inte ar aktuellt
att tillampa de sérskilda smahusreglerna i konsumenttjanstlagen och ABS 09, utan
ovriga regler i konsumenttjanstlagen.

Observera att vid uppférande av ny byggnad och andra omfattande
byggnadsarbeten, som till exempel rér varden kring 100 000 kr eller dardver,
alternativt ar tekniskt komplicerade, bor regelméassigt kontakt tas med saval jurist
som byggnadstekniskt utbildad konsult innan nagot avtal traffas.

2.1 SKRIFTLIGA AVTAL REKOMMENDERAS

Det finns inte nagot krav pa att avtalet ska vara skriftligt men det ar en fordel ur
bevishanseende att ha skriftligt pa vad man har avtalat om, varfor det
rekommenderas. De flesta tvister mellan konsumenter och naringsidkare har sin
grund i att parterna bara har traffat muntliga avtal, vars innehall de har olika
uppfattningar om.

Villaggarna har tillsammans med Konsumentverket och Sveriges Byggindustrier
tagit fram allménna bestammelser och kontraktsformular for reparations- och
ombyggnadsentreprenader; Hantverkarformularet 09, dar enskild konsument ar
bestallare.

Dessa allmanna bestammelser finns pa Villadgarnas webbsida,
http://www.villaagarna.se/portal/page? pageid=100,1617476& _dad=portal& sche
ma=PORTAL, och bygger pa bestammelserna i konsumenttjanstlagen.
Kontraktsformular tillhandahalls lampligen av néringsidkaren som kan bestalla
dessa fran Sveriges Byggindustrier. Se vidare nedan under rubriken ”Standardavtal
for hantverkartjinster”.

Se till att det ar ratt person som star som bestallare. Ange adress, de telefonnummer
dar du kan nas saval dag- som kvéllstid. Aven adressen dar arbetet ska utféras bor
anges om denna ar annan an din ordinarie bostadsadress.

2.2 NARINGSIDKARE / ENTREPRENOR

Gor en noggrann kontroll av den som ska utfora arbetet innan avtal traffas. Ar det
en enskild naringsidkare eller ett foretag som ska anlitas? Se till att fa fullstandiga
uppgifter om namn, adress, telefonnummer och person- eller organisationsnummer.
Observera att om det inte &r en néringsidkare som &r registrerad for F-skatt som ska
utfora arbetet anses bestéllaren som arbetsgivare med ansvar for skatter,
forsékringar och sociala kostnader.

Foljande kontroller rekommenderas:

e Be néringsidkaren visa upp sitt F-skattebevis. N&ringsidkare som har ett
sadant bevis a& momspliktiga och ansvarar sjélva for skatter och sociala
avgifter. En uppgift om innehav av en F-skattsedel far godtas om uppgiften
lamnas i en anbudshandling, en faktura eller jamforlig handling som dven
innehaller utbetalarens namn och adress samt betalningsmottagarens
personnummer, samordningsnummer eller organisationsnummer. Detta géller
dock inte om man kanner till att uppgiften om F-skattsedel &r oriktig.


http://www.villaagarna.se/portal/page?_pageid=100,1617476&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.villaagarna.se/portal/page?_pageid=100,1617476&_dad=portal&_schema=PORTAL

e Kontrollera med kronofogdemyndigheten om naringsidkaren &r restford for
obetalda skatter eller har andra skulder registrerade.

o Om det &r ett aktiebolag eller handelsbolag som ska anlitas, kontakta
Bolagsverket, (tel. 060-18 40 00, www.bolagsverket.se) och hor efter var
bolaget &r registrerat, vilka som sitter i styrelsen, om bolaget har lamnat in
nagon arsredovisning och om Bolagsverket har nagot att anmarka pa bolagets
arsredovisningar eller rakenskapshandlingar. For att utreda eventuella
oklarheter kan bolagets revisor, som finns registrerad, kontaktas.

o Kontrollera att den som ska teckna avtalet & behdérig firmatecknare.

e Vid storre arbeten, begar att néringsidkaren visar upp att han har tecknat en
forsakring som galler under byggtiden.

e Begar referenser fran andra kunder. Be naringsidkaren om namn och
telefonnummer pa konsumenter som har anlitat honom tidigare. Du kan vidare
hora efter om naringsidkaren ar medlem i ndgon branschorganisation. Om sa ar
fallet finns det ofta en branschpraxis som medlemmarna har utfast sig att folja.
Tank pa att de konsumentomddmen som lamnas pa Internet kanske inte alltid
ar akta.

e Kolla nédringsidkaren mot den ”Svarta listan”, som presenteras av Rad & Ron
och &r en lista pa foretag som struntar i Allméanna reklamationsnamndens
beslut.

Hur noggrant denna kontrollista bor foljas i det enskilda fallet beror pa dels
omfattningen av de arbeten som néringsidkaren ska utfora, dels hur forsiktig du vill
vara. Observera att det idag gar att fa fram mycket information om néringsidkaren
pa Internet, t ex genom att bestélla en kreditupplysning. Pa sa vis kan man latt fa
fram en del av de upplysningar som kan lamnas vid de olika kontrollerna ovan.
Vad galler information pa Internet dar man inte vet kallan kan det vidare vara bra
att ha i atanke att de konsumentomddmen eller andra uppgifter som lamnas om
olika néringsidkare kanske inte alltid &r ékta.

2.3 OMFATTNING

Vilket arbete ska utforas? Precisera sa noggrant som majligt vad som ska goras.
Vem ska képa material, sta for eventuell ansokan om bygglov, géra bygganmalan
etc.? Finns det nagra skriftliga handlingar sa som ritningar, offerter, tekniska
beskrivningar som forklarar omfattningen av tjansten? Det géller for dig att
formedla den bild du har betrédffande resultatet av tjansten till naringsidkaren. Du
kan t.ex. visa klipp ur heminredningstidningar, foton och videofilmer for
naringsidkaren. Det ar bra om ndringsidkaren kan beddéma omfattningen av arbetet
pa plats innan ni avtalar om tjansten. Det ar ocksa viktigt att du far klart for dig vad
som inte ingar i tjansten.

Om inget sarskilt ar avtalat betraffande material och standard har naringsidkaren
ratt att anvanda billigaste material och bygga enligt enklaste standard. Saledes ar
det viktigt att du klargor for naringsidkaren om du har nagra sérskilda 6nskemal
betraffande materialval och utférande.

Vill du att nagra andra sérskilda villkor ska gélla ar det viktigt att du gor klart dessa
for naringsidkaren. Du kanske t.ex. vill att arbetena slutbesiktigas eller att
naringsidkaren utfardar en garanti pa sitt arbete under viss tid eller att ni avtalar om
vite vid entreprendrens dréjsmal eller narmare avtalar om hur stadning efter
arbetenas utforande ska ga till. Ange sa noggrant som mojligt vad som ska gélla.
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Precisera med datum nar tjansten ska paborjas och avslutas sa att det latt gar att
konstatera nar drojsmal foreligger.

2.4 SKYLDIGHET ATT AVRADA

Hor efter med den som ska utféra tjansten om denne avrader dig fran att lata utfora
tjansten eller del darav. Enligt konsumenttjanstlagen har néringsidkare skyldighet
att avrada konsumenten fran att utfora tjansten om den inte, framst med hansyn till
priset och vardet pa foremalet for tjansten, kan anses vara till rimlig nytta for
konsumenten. Detta galler d&ven sedan arbetet pabdrjats och det forst da visar sig att
tjansten inte kan vara till rimlig nytta for konsumenten. Kan naringsidkaren inte fa
kontakt med dig och radgora om detta ska han normalt avbryta arbetet. Féljer
naringsidkaren inte dessa regler ska du inte behova betala mer &n om
naringsidkaren hade fullgjort sin avradandeskyldighet.

2.5 PRIS

Priset kan vara fast eller ungefarligt eller bestammas efter antalet timmar och
atgang av material, dvs. pa I6pande rakning. Om arbetet ska utforas pa I6pande
rakning bor man se till att ett ungefarligt pris avtalas. Ett sadant pris far normalt
inte Overskridas med mer an 15 %, om inte annan prisgrans har avtalats.

Det &r bra att fa ett fast pris pa arbetet. Da vet man pa forhand vad arbetet kommer
att kosta. Kom ihag att naringsidkaren ofta har en marginal nar han sétter ett fast
pris da det ar svart att forutse exakt hur lang tid ett arbete ska ta och hur mycket
material som ska ga at. Kom ocksa ihag att det ar det priset som géaller d&ven om
sjalva arbetet sedan gjordes pa snabbare tid an vad man raknat med fran borjan.

Priset ska alltid inkludera moms i konsumentférhallanden. Detta glommer ofta
naringsidkaren.

Om ni inte har avtalat om priset ska du betala vad som dr skéligt med hansyn till
tjanstens art, omfattning och utférande samt gangse pris for motsvarande tjanster.
Ett satt att ta reda pa vad ett skéligt pris ar att jamfora med andra naringsidkare pa
orten.

Néringsidkaren har i vissa fall ratt till pristillagg. Detta géller om tilldggsarbete har
utforts enligt dverenskommelse med dig samt i de fall da naringsidkaren har ratt
eller skyldighet att utfora tilldggsarbete (se nedan under rubriken “Tilldggsarbete™).
Naringsidkaren har vidare ratt till pristillagg da tjansten fordyrats pa grund av
omstandigheter som ar att hanfora till dig och naringsidkaren inte hade anledning
att rakna med detta.

Naringsidkaren ar skyldig att pa din begaran stalla ut en specificerad rakning for
tjansten. Rakningen ska gora det mojligt for dig att bedéma den utforda tjanstens
art och omfattning, samt hur priset har berdknats.

Om arbetet & omfattande, begér in flera anbud, helst skriftliga, innan du
bestammer dig for att traffa avtal med en viss naringsidkare, sa att du far en
uppfattning om prisets skalighet. Du far darmed ocksa majligheten att lata flera
néringsidkare bedéma om och hur arbetet bor utforas.
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2.6 TILLAGGSARBETE

Ibland visar det sig under arbetets gang att tillaggsarbete behdver utforas.
Tillaggsarbete ar sadant arbete som pa grund av sitt samband med det ursprungliga
uppdraget bor utforas samtidigt med detta. Naringsidkaren ska i sadana fall
underratta dig samt begéra anvisningar om hur han ska agera. Om naringsidkaren
inte kan fa tag i dig far tillaggsarbetet anda utféras om:

e kostnaden ar obetydlig eller liten i forhallande till priset for den éverenskomna
tjansten eller

e det finns sérskilda skal att anta att du vill fa tillaggsarbetet utfort i samband
med uppdraget.

Néringsidkaren ar skyldig att utfora tillaggsarbete som inte kan uppskjutas utan
fara for allvarlig skada, t.ex. fara for brand eller éversvamning.

2.7 BETALNING

Om ni inte har avtalat om annat ar du skyldig att betala vid anfordran sedan
naringsidkaren utfort tjansten. Du behover inte betala forran du fatt en specificerad
rékning, forutsatt att du begart denna inom rimlig tid.

Du far alltid halla inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge dig séakerhet
for krav pa grund av fel i tjansten eller pa grund av dréjsmal. Har du betalat innan
arbetet &r slutfort och man kan konstatera om tjansten ar riktigt utford har du
forlorat mojligheten att innehalla betalning vid fel eller dréjsmal. Darfor bor du
vara forsiktig med att betala i forskott for tjinsten. Observera att det dock inte &r
forbjudet att avtala om forskottsbetalning.

Spara fakturan for eventuellt skatteavdrag, den kan ocksa vara bra att ha om du vill
gora reklamation.

2.8 STANDARDAVTAL FOR HANTVERKARTJANSTER

Sa som angivits ovan har Konsumentverket tillsammans med Villadgarnas
Riksforbund och Sveriges Byggindustrier forhandlat fram ett standardavtal for
hantverkartjanster som inte ar sa omfattande att de ror nybyggnad eller
tillbyggnation av en fastighet. Detta avtal kallas Hantverkarformularet 09. Det gar
att ladda ned fran Villadgarnas webbsida:
http://www.villaagarna.se/Radgivning/Mallar-avtal/Avtalsmallar/Bygga-hus-och-
anlita-hantverkare/ (ifyllbar wordversion)

Observera att for tillbyggnad och nybyggnation bér standardavtalet ABS 09
anvéndas. Lis mer om detta i var informationsskrift ”Bygga nytt hus”.

2.9 BIDRAG
Exempel pa bidrag som kan bli aktuella for olika hantverkstjanster ar:
e radonbidrag (observera att bidrag aven kan lamnas for att tgarda radon i

dricksvatten),
e Dbidrag till kulturhistoriskt vardefulla byggnader.


http://www.villaagarna.se/Radgivning/Mallar-avtal/Avtalsmallar/Bygga-hus-och-anlita-hantverkare/
http://www.villaagarna.se/Radgivning/Mallar-avtal/Avtalsmallar/Bygga-hus-och-anlita-hantverkare/

F6r ndrmare information om radonbidrag och villkoren fér dessa rekommenderar vi
att kontakt tas med Boverket, tfn 0455-35 30 00, www.boverket.se. For
information om bidrag for kulturhistoriskt véardefulla byggnader kan du ta kontakt
med lansstyrelsen i ditt 1&n for narmare information. Det kan &ven finnas bidrag att
hamta fran din kommun for genomférande av olika energibesparande atgarder.
Troligen kommer din kommun att ha en informationskampanj om detta om sa
skulle bli fallet, men det kan anda vara idé att kontakta kommunen.

2.10 STOD FOR MILJOFORBATTRANDE INSTALLATIONER

Stodet for installation av energieffektiva fonster i befintliga smahus och for
biobréansleeldat uppvarmningssystem i nyproducerat smahus upphérde vid
arsskiftet 2008/09.

2.11 KONVERTERINGSSTOD

Konverteringsstodet for att ersatta direktverkande elvarme upphdrde vid arsskiftet
2010/2011.

2.12 ROT-AVDRAG

Agare till en fastighet kan fa en skattereduktion pa 50 % av arbetskostnaden da
hantverkare anlitas for reparation, underhall samt om och tillbyggnad.
Skattereduktion medges med maximalt 50 000 kr per person och ar. Om
exempelvis tva makar gemensamt ager ett hus kan de totalt fa skattereduktion med
100 000 kr. Detta forutsatt att arbetskostnaden varit minst 200 000 kr och utrymme
for skattereduktionen finns. Kom ihag att det ar hantverkaren som anséker om
ROT-avdraget at dig. Darfor ar det viktigt att ni i forvag avtalar om att ansokan om
skattereduktion ska goras.

3. FEL

Néringsidkaren ska utfora tjansten fackmassigt och med omsorg ta tillvara dina
intressen. Dessutom ska han samrada med dig om det behdvs. Detta innebér att
naringsidkaren ansvarar for att tjansten utfors pa ett satt som kan kravas av en
normalt skicklig, kunnig och seridst arbetande fackman. Vidare ska han stélla sin
sakkunskap och yrkeserfarenhet till ditt forfogande. Naringsidkaren &r aven skyldig
att forsoka reda upp missforstand och oklarheter, samt ge dig lampliga rad och
anvisningar.

Lagen staller dven krav pa sakerhet. En tjanst far inte utforas i strid med
sékerhetsforeskrifter, t.ex. bestimmelser om brandskydd eller starkstrom, eller i
strid med forbud enligt marknadsforingslagen mot otjénliga tjnster och
produktsakerhetslagen mot farliga tjanster.

Om ni inte har avtalat om annat, ingar det i uppdraget att naringsidkaren ska
tillhandahalla det material som behovs for att utfora arbetet.
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3.1 TJANSTEN AR FELAKTIG OM

o arbetsresultatet inte stAmmer dverens med vad du kan krédva enligt reglerna om
fackméssighet, omsorg och material, &ven om avvikelsen beror pa en
olyckshéandelse eller darmed jamforlig handelse,

e naringsidkaren inte iakttagit sakerhetsforeskrifter eller utfort tjansten i strid
med forbud enligt marknadsforingslagen eller produktséakerhetslagen,

e arbetsresultatet inte Overensstdmmer med vad ni har kommit 6verens om

o resultatet inte stammer Overens med reklamuppgift som ldmnats av
naringsidkaren,

e Dbranschorganisation eller annan, t ex importér, om inte uppgiften rattas i tid pa
ett tydligt satt.

e ndringsidkaren Iatit bli att lamna viktig information, t ex att viss farg inte
lampar sig for utomhusbruk.

Fragan om tjansten ar felaktig ska bedémas nar uppdraget ar avslutat. Om
forsamring uppstar forst efter denna tidpunkt ar tjansten felaktig om forsamringen
ar en foljd av att naringsidkaren asidosatt sina lagstadgade skyldigheter eller sina
ataganden enligt uppdragsavtalet.

For en konsument kan det vara svart att avgora om en tjanst har utforts
fackmassigt. Darfor kan det vara bra att lata en tekniskt kunnig person, en
besiktningsman, slutbesiktiga resultatet av tjansten. Besiktningsmannen bor
uppratta ett protokoll éver resultatet av besiktningen. Besiktningsmannen ersatts av
konsumenten enligt de allméanna bestammelserna i Hantverkarformuldret 09. |
avtalet kan man dock avtala om en annan kostnadsfordelning, t.ex. att parterna
delar pa kostnaden for besiktning. Forslag pa besiktningsman kan t.ex. erhallas av
Svenska Byggingenjorers Riksférbund, SBR, tfn 08-462 17 90, www.sbr.se/ ,
Stockholms Handelskammare 08-555 100 00 och av Villadgarnas Regionkontor.

Vid enklare arbeten kan s.k. partsbesiktning vara ett alternativ till att anlita
besiktningsman. En sadan besiktning genomfors av parterna gemensamt. Aven vid
partsbesiktning bor protokoll uppréttas. Detta bor undertecknas av parterna.

3.2 RATTIGHETER VID FEL

Vill du gora gallande att tjansten ar felaktig maste du reklamera till naringsidkaren.
Reklamation innebar att du forklarar att du inte vill ndja dig med tjansten. Du
maste ocksa forklara varfor du anser att tjansten ar felaktig.

Om du inte reklamerar i tid gar du miste om dina rattigheter enligt lagen.
Reklamation maste ske inom skalig tid fran det att du markte eller borde ha markt
felet. Reklamation som sker inom tva manader fran det att felet upptacktes anses
alltid vara inom skalig tid. For avtal som ingatts den 1 april 2005 eller darefter
galler att reklamation inte far ske senare an tre ar efter det att uppdraget avslutades.
For arbete pa mark eller pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i
vatten eller pa andra fasta saker galler att reklamation ska ske senast tio ar efter det
att uppdraget avslutades. Har naringsidkaren forfarit grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder far reklamationen alltid ske inom tio ar. Har en garantitid om
langre tid an tva, tre respektive tio ar avtalats, far reklamation givetvis ske inom
denna tid.
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Ar tjansten felaktig har du féljande rattigheter:

e halla inne betalning som sakerhet for ditt krav,

e krava att felet avhjalps utan kostnad for dig savida inte ett avhjalpande skulle
innebdra orimliga kostnader och besvér for naringsidkaren,

e om inte felet avhjalps, krdva prisavdrag motsvarande vad det kostar att fa felet
avhjalpt,

e hé&va avtalet om syftet med tjansten i huvudsak forfelats och naringsidkaren
insett eller bort inse detta,

o kréva ersattning for eventuell ekonomisk skada (se nedan under rubriken
”Skadestand”)

Observera att naringsidkaren ocksa har rétt att avhjalpa felet om han genast efter
det att en reklamation kommit honom till handa erbjuder sig att gora det och du
inte har sérskilda skal att motsatta dig det.

3.3 GARANTI

Naringsidkaren lamnar ibland en tidsbestamd garanti pa utfort arbete. Detta innebéar
att han svarar for arbetsresultatet under hela garantitiden. Nér garantitiden (som
ofta ar tva ar) gatt ut kan du aberopa lagreglerna om nagot fel skulle uppsta. Vid
arbete pa fast egendom kan du reklamera inom tio ar fran det att uppdraget
avslutades. Férdelen med en garanti &r att det under garantitiden ar naringsidkaren
som maste bevisa att det forsamrade arbetsresultatet beror pa olyckshandelse, att du
vanvardat saken eller inte foljt skotselanvisningar for att slippa ansvar for fel. Om
en garanti finns ar det saledes inte du som maste bevisa att det var fel pa tjansten
nar uppdraget avslutades. Det maste du daremot gora nar du inte fatt garanti eller
da garantitiden gatt ut.

Om garantitid har avtalats kan man avtala om att en garantibesiktning utfors av en
besiktningsman i samband med garantitidens utgang. Det &r bra om du i samband
med detta har avtalat om att du har ratt att innehalla ett visst belopp, t.ex. 5 % av
det avtalade priset fram till dess att garantibesiktningen &r genomférd och ev. fel ar
atgardade. En garantibesiktning ar sarskilt motiverad vid storre och mer tekniskt
komplicerade arbeten.

4. DROJSMAL

Naringsidkaren ar i dréjsmal om han inte avslutat uppdraget inom den tid som
dverenskommits eller, om nagon tidpunkt inte avtalats, inom den tid som &r skalig
med hénsyn till vad som ar normalt for en tjanst av samma art och omfattning.
Drojsmal foreligger ocksa da naringsidkaren inte bryr sig om dverenskommen tid
for paborjande av tjansten.

Awven vid drojsmal méste du reklamera inom skélig tid for att inte forlora dina
rattigheter enligt lagen.

Vid dréjsmal har du féljande rattigheter:

e halla inne betalning som sakerhet for ditt krav,

o krava att naringsidkaren utfor tjansten, om det inte foreligger ett hinder
som han inte kan dvervinna eller om det inte medfor oldgenheter och kostnader



11 (15)

som dr oskaligt stora i forhallande till ditt intresse av att uppdraget fullféljs.
Om ett sadant forhallande foreligger men upph6r inom rimlig tid, far man dock
krava att naringsidkaren utfor tjansten. Du forlorar rétten att kréva att
naringsidkaren utfor tjansten om du véntar orimligt lange med att framstalla
dina krav

e hava avtalet om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for dig,

o kréva ersattning for eventuell ekonomisk skada (se nedan under rubriken
”Skadestand”).

5. SKADESTAND OCH VITE

Konsumenten har ratt till ersattning for ekonomisk skada som uppstatt pa grund av
fel eller drojsmal. Du maste bevisa att tjansten ar felaktig eller for sent utford och
att du verkligen har tillfogats en forlust. Skadestandsskyldigheten omfattar dven
skada pa foremalet for tjansten eller annan egendom som tillhér konsumenten eller
medlem i dennes hushall om egendomen &r avsedd huvudsakligen for andamal som
faller utanfoér naringsverksamhet. Naringsidkaren slipper dock betala om han visar:

e att det forelag ett hinder utanfor hans kontroll och

e att han inte rimligtvis kunde forvantas rakna med hindret och

e att han inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit foljderna av detta
hinder.

Du har ratt att fa ersattning for hela den ekonomiska forlust som du drabbats av.
Som exempel kan namnas extra kostnader for att fa tjansten utférd av annan,
forlorad arbetsfortjanst, utgifter for resor etc. Du ar dock alltid skyldig att forsdka
begréansa din skada och skadestandet kan séttas ned om du anses ha medverkat till
skadan.

Som ovan angivits i avsnittet Omfattning” gér det bra att avtala om att
entreprendren betalar ett vite, lampligen ett faststallt belopp per paborjad vecka,
om han inte paborjar eller avslutar arbetena i tid. Fordelen med vite &r att du inte
behdver visa vilken skada du har lidit, utan det avtalade vitesbeloppet ska betalas
oavsett till vilket belopp skadan varderas. Lampligt belopp beror pa omfattningen
av arbetena. Beloppet bor dock vara tillrackligt tilltaget sa att naringsidkaren
kanner sig motiverad att paborija eller avluta arbetena i tid. Man kan dven avtala om
att en kombination av vite och skadestand ska gélla.

Du kan dven ha ratt till skadestand om foremalet for tjansten eller annan egendom
tillhorande dig eller ndgon medlem av ditt hushall skadas medan egendomen ar i
naringsidkarens besittning eller annars under dennes kontroll, d&ven om inte sjélva
tjansten utforts felaktigt. Antag exempelvis att en néaringsidkares anstallda som
graver efter bergvarme rakar skada egendom som tillhor dig. Den skadade
egendomen star i ett rum som naringsidkaren haft fritt tilltrade till och anvant for
att forvara utrustning i. Sjalva borrningen kan vara felfritt utférd, men
naringsidkaren maste anda betala skadestand till dig om denne inte kan visa att
skadorna inte beror pa férsummelse av honom eller nagon som han anlitat.



6. AVBESTALLNING

Du har méjlighet att avbestalla en tjanst innan den har avslutats, men
naringsidkaren har da ratt till ersattning for den del av tjansten som redan har
utforts. Han har ocksa réatt till ersattning for arbete som anda maste utforas trots
avbestallningen, t ex demontering av byggnadsstéllningar, samt dvriga kostnader
for den aterstdende delen av tjansten. Du kan ocksa bli ersattningsskyldig for
forluster som uppkommit genom att naringsidkaren latit bli att ta pa sig annat
arbete, eller darfor att han pa olika satt har inrattat sig efter uppdraget. Ibland
anvands istallet en pa forhand bestamd avbestallningsavgift. En sadan avgift maste
vara skalig.

7. NARINGSIDKARENS RATTIGHETER

Konsumenttjanstlagen innehaller regler om naringsidkarens ratt att instdlla arbetet,
till exempel om du inte betalar i ratt tid eller inte i 6vrigt medverkar pa
Overenskommet sétt.

8. SARSKILDA REGLER RORANDE
SMAHUSENTREPRENAD

Vid en smahusentreprenad galler for avtal som ingatts den 1 januari 2005 eller
darefter speciella regler i konsumenttjanstlagen. Inte heller dessa regler gar att
avtala bort. Givetvis galler dvriga regler i konsumenttjanstlagen aven vid en
smahusentreprenad. Observera vad som sags i avsnitt 1.2 rérande avtal om
uppférande av nytt smahus som ingatts fore den 1 januari 2005. Vid sadana avtal
galler fortfarande undantag fran lagens tvingande verkan till konsumentens férman
om konsumenten tillforsakras garanti, forsakrings- och avtalsskydd som motsvarar
det skydd han skulle ha fatt om entreprenaden varit foremal for statlig
bostadsfinansiering.

Som en smahusentreprenad raknas en tjanst som rér uppforande eller tillbyggnad
av ett en- eller tvafamiljshus. Om det i ett avtal om en sadan tjanst ingar
uppforande eller tillbyggnad av en komplementbyggnad, anses ocksa den tjansten
vara en smahusentreprenad. Daremot raknas det inte som en smahusentreprenad
om man ingar ett avtal om enbart uppforande av en komplementbyggnad. Mindre
omfattande arbeten an uppforande och tillbyggnad réknas inte heller som en
smahusentreprenad, vilket innebér att ombyggnadsarbeten inte técks av de nya
reglerna. | de fallen géller enbart konsumenttjanstlagens gamla regler. Tjanster
innebdrande exempelvis att ldgga ett nytt golv eller tak eller borra efter bergvarme
tacks alltsa inte av reglerna om smahusentreprenad.

8.1 BEVISBORDEREGEL

Den viktigaste andringen som har inforts for avtal som ingatts den 1 januari 2005
eller darefter ar en sa kallad bevisborderegel. Enligt de bevisbérderegler som
normalt galler maste den som pastar exempelvis att ett visst pris avtalats ocksa
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bevisa detta. Enligt de nuvarande reglerna galler ddremot att vid
smahusentreprenad géller vad konsumenten pastar har avtalats om,

1. arbetets omfattning

2. priset eller grunderna for hur priset bestams

3. tiden for betalning och

4. tiden for arbetets avslutande

om inte annat framgar av ett skriftligt avtal eller av
omstandigheterna i dvrigt.

Tvistefragor som ofta kommer upp vid konsumententreprenader &r vad som
avtalats om arbetets omfattning eller vilket pris som avtalats. Som exempel pa en
fraga som kan komma upp kan namnas om man avtalat att badrummet skulle vara
hel- eller halvkaklat. Med den nya regeln ar utgangspunkten att konsumentens
uppfattning av arbetets omfattning ar den rétta.

For att en naringsidkare ska kunna fa ratt mot en konsument avseende vad som
avtalats (om konsumenten pastar nagot annat &n naringsidkaren) maste en
naringsidkare kunna hanvisa till ett skriftligt avtal eller till vad som framgar av
omstandigheterna i 6vrigt. Det bor da krévas att naringsidkaren genom t.ex.
vittnesmal eller skriftlig dokumentation kan visa att nagot annat &n vad
konsumenten pastar ar det som galler. Ett satt for naringsidkaren att visa detta pa,
ar att framlagga utredning om branschpraxis som visar att det som konsumenten
pastar ar orimligt.

8.2 SLUTBESIKTNING

Vid en smahusentreprenad kan, om konsumenten eller naringsidkaren vill detta, en
slutbesiktning godras av en oberoende besiktningsman. Om inget annat avtalats ar
det i forsta hand konsumenten som ska utse och betala besiktningsmannen.
Néringsidkaren ska i god tid underratta konsumenten om ndr arbetet beraknas vara
avslutat och slutbesiktning kan goras. Konsumenten ska darefter utan dréjsmal
meddela néringsidkaren om att besiktning

begérs.

Vid en slutbesiktning kommer besiktningsmannen att kontrollera om det finns
nagra fel i entreprenaden och anteckna de fel som han hittar i ett
besiktningsprotokoll. Felbeddmningen ar densamma som vid évriga tjanster, det
vill séga fel foreligger om tjansten avviker fran vad som avtalats eller om den inte
ar fackmannamassigt utford. Besiktningsmannen ska i besiktningsprotokollet ange
aven forhallanden som konsumenten anser vara fel men som besiktningsmannen
inte anser vara fel. Besiktningsmannen kommer ocksa att avgdra om entreprenaden
godkanns eller inte. Entreprenaden godkanns om det inte finns nagra fel eller om
de fel som finns endast &r av mindre betydelse. Om entreprenaden inte godkénns
och parterna inte kommer 6verens om nagot annat, ska en ny slutbesiktning géras
vid ett senare tillfalle. Kostnaden for denna slutbesiktning ska naringsidkaren sta
for. Om man inte &r n6jd med en besiktning kan man begéra att domstol prévar
besiktningsutlatandet.

8.3 ANSVAR FOR FEL

Enligt de nya reglerna i konsumenttjanstlagen ska en entreprenad anses som
felaktig om ett fel visar sig inom tva ar fran det att en entreprenad godkanns vid
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slutbesiktning eller, om nagon slutbesiktning inte skett, inom tva ar fran det att
arbetena avslutades. Detta galler dock inte om néringsidkaren kan visa att det beror
pa olyckshandelse eller pa konsumenten sjalv.

Konsumentens ratt att gora fel gallande begransas dock av reglerna kring
besiktningen. Om entreprenaden godkanns, begransas ndmligen konsumentens ratt
att aberopa fel som inte finns med i besiktningsprotokollet. | forsta hand ar det
besiktningsmannens slutsatser om vad som &r fel i entreprenaden som galler. Fel
som inte finns med i besiktningsprotokollet fran en slutbesiktning far beropas av
konsumenten endast om

e konsumenten papekat felet vid slutbesiktningen, men besiktningsmannen inte
ansett att det rort sig om ett fel,

o felet har pétalats av konsumenten for naringsidkaren inom sex manader fran
slutbesiktningen, eller

e besiktningsmannen varken har mérkt eller borde ha mérkt felet vid
slutbesiktningen, s kallade dolda fel.

Denna begransning av konsumentens ratt att gora fel gallande galler bara i de fall
da en slutbesiktning skett. Det bor dock understrykas att det ar lampligt att en
slutbesiktning gors vid en smahusentreprenad, eftersom det for en konsument kan
vara svart att avgéra om en tjanst har utforts fackmassigt eller inte.

8.4 BETALNING

Enligt de nya reglerna for smahusentreprenad behover inte konsumenten betala for
arbete som inte utforts. Konsumenten behover alltsé inte, oavsett vad som avtalats
om tidpunkten for betalning, betala for annat &n utford del av arbetet. Konsumenten
har aven ratt att halla inne tio procent av det avtalade priset till dess att
entreprenaden har godkants i en slutbesiktning och man har avtalat om att en sadan
ska goras.

8.5 REKLAMATION

For en smahusentreprenad géller, liksom vid allt arbete pa mark eller byggnader
eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller andra fasta saker, att
reklamation kan ske inom tio ar efter godkand besiktning eller, om en
slutbesiktning inte skett, fran arbetenas avslutande. En konsument behdver vid en
smahusentreprenad inte géra en reklamation av fel som antecknats av
besiktningsmannen i ett besiktningsprotokoll. Detta géller saval fel som
besiktningsmannen ansett vara fel, som det som ar antecknat som nagot som du
ansett vara fel men inte besiktningsmannen.

Om entreprenaden har godkants vid en slutbesiktning, & konsumentens ratt att
aberopa fel som inte star antecknade i besiktningsprotokollet begransad. Las mer
om detta ovan i avsnitt 8.3

8.6 GARANTIBESIKTNING/8 59BESIKTNING

Som ovan namnts galler, enligt de nya reglerna, en sérskild ansvarsregel i tva ar vid
en smahusentreprenad som fungerar som en garanti. Tidigare var det en uttrycklig
garanti som l&mnades av ndringsidkaren, varfor den efterfoljande besiktningen
kallades garantibesiktning. Idag &r bendmningen pa den efterfoljande besiktningen
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8 59 besiktning. Du och entreprendren bér komma 6verens om att en 8 59 -
besiktning utfors av en besiktningsman innan tvaarsfristens utgang. Det ar bra om
du i samband med detta har avtalat om att du har ratt att innehalla ett visst belopp,
t.ex. 5 % av det avtalade priset fram till dess att garantibesiktningen &r genomférd
och ev. fel ar atgardade.

8.7 OVRIGT

Du kan ldsa mer om sméhusentreprenader i var informationsskrift "Bygga nytt
hus”.

9. GODA RAD PA VAGEN

Ju mer omfattande arbeten som utfors, desto storre anledning att ta hjélp av en
byggtekniskt kunnig konsult som kan fungera som radgivare och bollplank fran
planeringsstadiet fram till det att tjansten har utforts. Den tekniska konsulten kan
till exempel hjélpa till med projekteringen, kontrollera att en delbetalning som dger
rum innan tjansten ar slutférd motsvarar det arbete som nedlagts och gora en
slutbesiktning nar tjansten har utforts.

Kom ihag:

Avtala skriftligt dven andringar och tillagg!
Kontrollera néringsidkaren!

Betala inte for mer &n vad som ar fackmassigt utfort!
Var noggrann!

Fraga om det du tycker &r oklart!

Tag inget for givet!



